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ANALISIS DE LLAMADAS Y
GENERACION DE INFORMES
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La solucién implementada ha sido desarro-
llada exclusivamente por ETIQMEDIA, utili-
zando tecnologias avanzadas como la
transcripcion automatica y el andlisis inteli-
gente.

Sus resultados permiten a los miembros de
los Call Centers evaluar la calidad de sus
servicios sin tener que escuchar cada lla-
mada individualmente para calificarlas.

Ademds, la transcripcién y resumen de las
llamadas permiten almacenar la informa-
cion relevante en texto, lo que facilita la
identificacion de incidencias recurrentes y
la busqueda de soluciones para evitarlas en
el futuro.

Ya confian en nuestra solucién \ AV4 Central

POR QUE ELEGIR
ETIOMEDIA

0.1. NECESIDAD

El cliente busca saber la calidad con la
que sus agentes atendian las necesidades
de los clientes, asi como, que tipos de
incidencias eran las mds persistentes
para mejorar al méximo sus servicios y
aumentar el grado de satisfaccién de sus
consumidores..

Transcripcion de
audio multilingie
Usamos software espe-
cializado que reconoce y
transcribe las palabras
pronunciadas con alta
precision en diferentes
idiomas como espanol,
inglés y francés, entre
muchos otros.

Somos capaces de iden-
tificar si se ha resuelto la

llamada telefénica de-
terminando el grado de
satisfaccioén del cliente
analizando la transcrip-
cion de la llamada.

Resumen de la

llamada

Buscamos condensar los
puntos clave y la infor-
macion relevante discu-
tida durante la conver-
sacién en un formato
conciso y comprensible,
todo de manera auto-
matica.

incidencia tratada en una

0.2.RETO

Ofrecemos un andlisis totalmente obijeti-
vo y desde un punto de vista imparcial de
todas las llamadas. Centrandonos Unica-
mente en los aspectos tratados en ellas y
en las expresiones y emociones mostra-
das tanto por el agente como por el
cliente.

Generacion de

etiquetas

Ayudamos a la clasifica-
cion identificando pala-
bras clave o frases des-
criptivas de los diferen-
tes aspectos, problemas
o temas discutidos du-
rante la conversacion
telefdnica.

TAY de reservas

0.3.SOLUCION

Para mantener esta objetividad, consi-
deramos cuidadosamente el contexto en
el que trabajamos, evitando el uso de
lenguaje informal o coloquial, garanti-
zando asi que el cliente sea siempre
tratado con respeto y seriedad al ser
atendido por los agentes.

Esto puede incluir las
palabras y expresiones
utilizadas, el nivel de
cortesia, la paciencia y
cualquier otra sefal que
refleje la disposicion y
comportamiento duran-
te la conversacion.

Creamos automatica-
mente un encabezado
breve y descriptivo que
resuma de manera pre-
cisa y clara el problema
o la solicitud planteada
por el cliente durante la
conversacion.
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